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A.     Pendahuluan 
 

Pengguna lulusan adalah bagian yang tidak terpisahkan dalam suatu penyelenggaraan 

perguruan tinggi. Setiap perguruan tinggi tentu akan mencetak lulusan yang kelak bekerja di 

suatu tempat atau perusahaan tertentu. Maka, kepuasan pengguna lulusan menjadi salah satu 

indikator apakah performa dari alumni perguruan tinggi di tempat atau perusahaan tertentu 

sudah memuaskan atau belum. Salah satu bentuk pemenuhan kualitas pelayanan di pendidikan 

tinggi, termasuk pelayanan kepada pengguna lulusan, adalah Akreditasi Program Studi (APS). 

Melalui akreditasi ini, institusi dapat mengevaluasi dan memperbaiki berbagai sektor 

pelayanan, sehingga terpenuhi kualitas yang diharapkan oleh seluruh pengguna jasa, termasuk 

pengguna lulusan. Salah satu komponen dalam penyelenggaraan akreditasi adalah survei 

kepuasan pengguna jasa layanan. Untuk itu, Survei Kepuasan Pengguna Lulusan Jurusan 

Kesehatan Lingkungan Poltekkes Tanjungkarang dilaksanakan sebagai suatu tolok ukur 

penilaian tingkat kepuasan pengguna lulusan terhadap kemampuan alumni Jurusan Kesehatan 

Lingkungan Poltekkes Tanjungkarang. 

Survey kepuasan pengguna lulusan merupakan survey yang diselenggarakan oleh institusi 

pendidikan bagi pengguna lulusan institusi tersebut (alumni dari institusi bekerja untuk 

pengguna). Survey ini bertujuan untuk mengukur kualitas lulusan dilihat dari sudut pandang 

pengguna lulusan, yaitu apakah kualitas lulusan yang dihasilkan olej institusi Pendidikan yang 

bersangkutan sesuai seperti yang dibutuhkan oleh pengguna. Tingkat kepuasan yang tinggi 

yang diberikan oleh pengguna lulusan adalah salah satu indikator keberhasilan proses 

pendidikan dalam institusi pendidikan tersebut. Survey kepuasan pengguna ini sangat 

dibutuhkan dalam proses akreditasi institusi misalnya dalam aspek penilaian employer 

reputation maupun perbaikan penyeluruh dari proses pendidikan baik kurikulum, arah 

pengembangan universitas dan pembinaan softskill mahasiswa. Jika dilihat dari sisi pendekatan 

bisnis, survey kepuasan pengguna lulusan ini sama seperti survey yang dilakukan oleh produsen 

untuk konsumen (customer). Tingkat kepuasan yang tinggi dari pelanggan adalah ukuran yang 

kuat dari ketahanan, kepatuhan, dan kunjungan ulang pembeli atau pelanggan. Namun 

demikian, membandingan antara pendidikan dan bisnis bukanlah hal yang tepat karena pada 

dasarnya pendidikan dan bisnis adalah dua hal yang berbeda. Mendidik bukan hanya 

mengajarkan tentang kompetensi dan namun juga membangun karakter. Hasil proses 

pendidikannya yang baik akan menghasilkan lulusan yang kompeten dan berkarakter atau 

dalam bahasa lain memiliki keseimbangan antara softskill dan hardskill. Survey kepuasan 

pengguna ini hanya merupakan salah satu dari instrumen untuk mengukur kualitas lulusan 

institusi pendidikan. Aspek yang diukur pada umumnya mencakup tingkat kepuasan pengguna 
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terhadap kemampuan lulusan. Kemampuan lulusan yang dinilai berkaitan dengan hardskill dan 

softskill. 

 

B.     Tujuan 
 

Kegiatan Survei Kepuasan Pengguna Lulusan Jurusan Kesehatan Lingkungan Poltekkes 

Tanjungkarang dilakukan dengan bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan pengguna 

lulusan terhadap kemampuan alumni yang ada di instansi/perusahaan responden. Kemampuan 

alumni pada survei kepuasan ini menyesuaikan dengan kebutuhan Akreditasi Program Studi 

(APS) dan menyesuaikan dengan Instrumen Akreditasi Program Studi (IAPS) 4.0 sesuai 

dengan panduan LAM-PTKes, yakni meliputi etika, keahlian pada bidang ilmu (kompetensi 

utama), kemampuan berbahasa asing, penggunaan teknologi informasi, kemampuan 

berkomunikasi, kerjasama tim, dan pengembangan diri. 

 
 

 
C.     Sasaran 

 
Sasaran atau target responden dalam  kegiatan  Survei  Kepuasan  Pengguna Lulusan 

Jurusan Kesehatan Lingkungan Poltekkes Tanjungkarang adalah pekerja yang memiliki 

hubungan kerjasama dengan Jurusan Kesehatan Lingkungan. Beberapa batasan yang digunakan 

dalam survei kepuasan pengguna lulusan tahun ini adalah: 

• Tidak ada target jumlah atau scope pekerjaan dari pengguna lulusan yang digunakan pada 

survei kepuasan ini 

 

• Tidak ada pembatasan responden harus bekerja bersama dengan alumni atau merupakan 

atasan langsung dari alumni Jurusan Kesehatan Lingkungan 

 
 

 
D.     Waktu dan Tempat 

 

Kegiatan Survei Kepuasan Mahasiswa Jurusan Kesehatan Lingkungan Poltekkes 

Tanjungkarang dilaksanakan selama sebulan, yakni sejak tanggal 1 hingga 30 Desember 

2023. Kegiatan berlangsung dengan cara menyampaikan google form kepada alumni yang telah 

bekerja. 

 
 
 
 

E.     Metode Pengumpulan Data 
 

Metode pengumpulan data pada Kegiatan Survei Kepuasan Mahasiswa Jurusan Kesehatan  

Lingkungan Poltekkes Tanjungkarang mempertimbangkan hal-hal sebagai berikut: 
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• Instrumen survei yang digunakan adalah kuesioner dengan skala likert 1-4. Skala 1 

menunjukkan persepsi ‘sangat tidak setuju’ dan skala 4 menunjukkan persepsi “sangat 

setuju”. Kuesioner dibuat dengan mengacu kepada dokumen IAPS 4.0. 

 

• Kuesioner diberikan melalui tautan https://bit.ly/SurveypenggunaLulusaJKL  

• Pengumpulan data menggunakan teknik random sampling. Teknik random sampling 

digunakan karena kuesioner disebar secara bebas kepada seluruh  pengguna lulusan 

Jurusan Kesehatan Lingkungan sampai batas waktu yang ditentukan. 

 
 

 
F.      Hasil Data Kepuasan Pengguna Lulusan 

 
Seperti sudah disebutkan pada bagian C, responden pengguna lulusan pada survei 

kepuasan ini terbagi menjadi dua jenis responden. Responden pertama adalah pengguna lulusan  

yang  mengisi  survei  kepuasan  pada  tahun  2023.  Terdapat  40  responden  yang terdiri dari 

20 responden berasal dari prodi D3 Sanitasi dan 20 responden berasal dari Prodi Sanitasi 

Lingkkungan. Hasil data kepuasan pengguna lulusan disajikan menggunakan tabel dan grafik 

Terdapat beberapa jenis kemampuan alumni yang disesuaikan dengan kebutuhan 

Akreditasi Program Studi (APS) dan Instrumen Akreditasi Program Studi (IAPS) 4.0 sesuai 

dengan panduan LAM-PTKes. Responden pengguna lulusan memberikan penilaian 

kepuasannya kepada satu-persatu dari tujuh kemampuan di atas secara menyeluruh terhadap 

alumni yang berada di tempat kerja responden. Kemampuan-kemampuan yang dimaksud 

adalah etika, keahlian pada bidang ilmu (kompetensi utama), kemampuan berbahasa asing, 

penggunaan teknologi informasi, kemampuan berkomunikasi, kerjasama tim, dan 

pengembangan diri. 

 
 

 
2.1.   Hasil Penilaian Umum 

 
Kuesioner kepuasan pengguna lulusan terhadap kemampuan yang dimiliki oleh alumni 

Jurusan Kesehatan Lingkungan yang bekerja di perusahaan tempat responden bekerja terdiri 

dari 8 pernyataan. Tujuh pernyataan merupakan penilaian kepuasan terhadap kemampuan- 

kemampuan yang sudah dijelaskan sebelumnya, sedangkan satu pernyataan khusus untuk 

menilai kepuasan secara umum terhadap kemampuan alumni Jurusan Kesehatan Lingkungan. 

 

Pernyataan yang dibahas pada bagian ini adalah penilaian umum pengguna lulusan 

terhadap kemampuan yang dimiliki oleh alumni Jurusan Kesehatan Lingkungan yang bekerja 

https://bit.ly/survei21PLTSPNJ
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di instansi/perusahaan tempat responden bekerja. Hasil pengolahan data dimuat dalam tabel-

tabel berikut. 

 

 

 

Tabel 1. Perhitungan Mean Penilaian Umum Responden Pengguna Lulusan tahun 2023 
 
 

Responden 
4 (Sangat 

Puas) 

 

3 (Puas) 
2 (Tidak 

Puas) 

1 (Sangat 

Tidak Puas) 

Responden 

Total 

31 9 0 0 

76.79% 23.21% 0% 0% 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 4. Hasil Persentase tentang Penilaian Umum Responden Pengguna Lulusan 
 

 
 

Berdasarkan persentase data responden gabungan, terdapat 76.79% responden pengguna 

lulusan  menjawab  “sangat  puas”  akan  kinerja  alumni  Jurusan  Kesehatan Lingkungan.  

Hasil pengolahan data penilaian umum menunjukkan bahwa responden yang mengisi di tahun 

2023 memiliki tingkat kepuasan yang lebih tinggi dibandingkan dengan hasil olahan jawaban 

responden gabungan pada laporan sebelumnya. Artinya terdapat  peningkatan  kepuasan  dari 

pengguna  lulusan  terhadap  kinerja  alumni  di  tempat  mereka  bekerja  seiring  dengan 

berjalannya waktu. Satu hal yang perlu diapresiasi adalah tidak ada pengguna lulusan 

yang merasa “tidak puas” dan “sangat tidak puas”. Hasil ini wajib untuk dipertahankan, 

bahkan perlu untuk ditingkatkan, agar jumlah pengguna lulusan yang merasa “tidak puas” atau 

“sangat tidak puas” tidak bertambah lagi di masa mendatang. 
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2.2.   Hasil Kepuasan Pengguna Lulusan Jurusan Kesehatan Lingkungan 
 

Hasil kepuasan yang disajikan selanjutnya adalah kepuasan pengguna lulusan terhadap 

kinerja alumni jurusan teknik sipil secara menyeluruh (tidak dibagi berdasarkan prodi asal 

alumi). Kemampuan yang dinilai oleh responden pengguna lulusan adalah etika, keahlian pada 

bidang ilmu (kompetensi utama), kemampuan berbahasa asing, penggunaan teknologi 

informasi, kemampuan berkomunikasi, kerjasama tim, dan pengembangan diri. 

 

Terdapat 40 responden yang mengisi survei kepuasan pengguna lulusan di tahun 2023. 

Perhitungan persentase kepuasan responden pengguna lulusan yang mengisi khusus di tahun 

2023 dimuat pada tabel berikut. 
 

Tabel 2. Persentase Kepuasan Responden Tahun 2023 terhadap Alumni  

Jurusan Kesehatan Lingkungan 
 

 
No 

 
Jenis Kemampuan 

Tingkat Kepuasan Pengguna (%) 

Sangat Baik Baik Cukup Kurang 
 

1 
 

Etika 77.50% 22.50% 
 

0.0% 
 

0.0% 

 

2 
Keahlian pada bidang ilmu 

(kompetensi utama) 
80.00% 20.00% 

 

0.0% 
 

0.0% 

 

3 
Kemampuan berbahasa 

asing 
67.50% 32.50% 

 

0.0% 
 

0.0% 

 

4 
Penggunaan teknologi 

informasi 
77.50% 22.50% 

 

0.0% 
 

0.0% 

 

5 
 

Kemampuan berkomunikasi 80.00% 20.00% 
 

0.0% 
 

0.0% 

 

6 
 

Kerjasama 77.50% 22.50% 
 

0.0% 
 

0.0% 

 

7 
 

Pengembangan diri 77.50% 22.50% 
 

0.0% 
 

0.0% 

Jumlah 537.5% 162.5% 0.0% 0.0% 
 

 
 

Dari tabel 2, dapat dilihat bahwa terdapat 76.79% responden pengguna lulusan yang 

menyatakan keseluruhan performa dari alumni Jurusan Kesehatan Lingkungan yang bekerja di 

tempat mereka adalah “sangat baik”. Hasil ini selaras dengan penilaian umum responden 

pengguna lulusan (ditampilkan pada tabel 1) yang mengisi di tahun 2023, dimana 77,79% 

responden menyatakan sangat puas akan performa dari alumni Jurusan Kesehatan Lingkungan. 

Selain itu, 23.21% responden berpendapat “baik”. Tidak ada responden yang berpendapan 

cukup dan kurang baik.. Hasil ini sekaligus menunjukkan bahwa kepuasan pengguna lulusan  

berada  di  tingkat  yang  tinggi,  yakni  dengan  persentase  total  100%  responden menyatakan 

keseluruhan performa alumni berada di tahap “baik” maupun “sangat baik”. 
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2.3.   Hasil Kepuasan Pengguna Lulusan Prodi D3 Sanitasi 
 

Hasil kepuasan yang disajikan selanjutnya adalah kepuasan pengguna lulusan terhadap 

kinerja alumni dari prodi D3 Sanitasi. Sebagai informasi awal, pengguna lulusan diminta untuk 

mengidentifikasi asal prodi dari alumni yang bekerja di perusahaan atau tempat mereka bekerja 

pada survei kepuasan di tahun-tahun sebelumnya. Namun, survei kepuasan pada tahun 2023 

dilakukan secara menyeluruh terhadap alumni Jurusan Kesehatan Lingkungan. Sehingga, data 

survei kepuasan pengguna lulusan yang ditampilkan adalah data gabungan dari pelaksanaan 

survei kepuasan pengguna lulusan pertama sampai dengan penyelenggaraan di tahun 2023. 

 

Terdapat 20 responden yang mengisi  survei  kepuasan  pengguna  lulusan  dari  tahun 

2022- 2023. Perhitungan persentase kepuasan responden pengguna lulusan alumni prodi D3 

Sanitasi dimuat pada tabel berikut. 

 

Tabel 3. Perhitungan Persentase Kepuasan Responden Pengguna Lulusan terhadap 

Kemampuan Alumni Jurusan Kesehatan Lingkungan Prodi D3 Sanitasi 

 
No 

 
Jenis Kemampuan 

Tingkat Kepuasan Pengguna (%) 

Sangat Baik Baik Cukup Kurang 
 

1 
 

Etika 80.00% 20.00% 
 

0.0% 
 

0.0% 

 

2 
Keahlian pada bidang ilmu 

(kompetensi utama) 
80.00% 20.00% 

 

0.0% 
 

0.0% 

 

3 
Kemampuan berbahasa 

asing 
60.00% 40.00% 

 

0.0% 
 

0.0% 

 

4 
Penggunaan teknologi 
informasi 

85.00% 
 

15.00% 
 

0.0% 
 

0.0% 

 

5 
 

Kemampuan berkomunikasi 80.00% 20.00% 
 

0.0% 
 

0.0% 

 

6 
 

Kerjasama 75.00% 25,00% 
 

0.0% 
 

0.0% 

 

7 
 

Pengembangan diri 80.00% 20.00% 
 

0.0% 
 

0.0% 

Jumlah 540.00% 160.00% 0.0% 0.0% 

 

 
Tabel 3 memperlihatkan bahwa 77.14% responden pengguna lulusan yang menyatakan 

keseluruhan performa dari alumni Jurusan Kesehatan Lingkungan yang bekerja di tempat 

mereka adalah “sangat baik”. Hasil ini selaras dengan penilaian umum responden pengguna 

lulusan (ditampilkan pada tabel 1) yang mengisi di tahun 2023, dimana 77,14% responden 

menyatakan sangat puas akan performa dari alumni Prodi D3 Sanitasi. Selain itu, 22.86% 

responden berpendapat “baik”, 0% responden berpendapat “cukup”, dan 0% responden 

berpendapat “kurang”. Hasil ini sekaligus menunjukkan bahwa kepuasan pengguna lulusan  

berada  di  tingkat  yang  tinggi,  yakni  dengan  persentase  total  100%  responden  
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menyatakan keseluruhan performa alumni berada di tahap “baik” maupun “sangat baik”. 
 

Kemampuan penggunaan informasi teknologi merupakan jenis kemampuan dengan 

tingkat kepuasan tertinggi, yakni sebesar 85.00%. Kemampuan integritas, profesionalisme, 

kemampuan berkomunikasi dan pengembangan diri yang sangat baik dengan persentase 

80.00% dan ketiga adalah kemampuan kerjsama dalam tim dengan 75.00%. Kemampuan 

berbahasa asing menjadi kemampuan dengan persentase kepuasan “sangat baik” terendah, 

yakni sebesar 60.00%. Aspek ini menjadi salah satu hal yang perlu diperhatikan untuk 

meningkatkan performa alumni di masa mendatang. Salah satu hal positif dari jawaban 

responden pengguna lulusan di atas adalah tidak ada responden yang menjawab “tidak baik” 

Pengguna lulusan untuk prodi D3 Sanitasi berada pada tahap yang tinggi. Meski demikian, 

setiap aspek kemampuan pada alumni prodi D3 Sanitasi perlu ditingkatkan agar tingkat 

kepuasan responden pengguna lulusan juga semakin meningkat. Hasil kepuasan responden 

pengguna lulusan yang tinggi berbanding lurus dengan performa alumni di tempat para 

responden bekerja. 

 

2.4.   Hasil Kepuasan Pengguna Lulusan Prodi Sarjana Terapan Sanitasi Lingkungan 
 
 

Terdapat 20  responden  yang  mengisi  survei  kepuasan  pengguna  lulusan  dari  tahun 

2021- 2023. Perhitungan persentase kepuasan responden pengguna lulusan alumni Prodi 

Sarjana Terapan Sanitasi Lingkungan dimuat pada tabel 4.  

 

Tabel 4. Perhitungan Persentase Kepuasan Responden Pengguna Lulusan terhadap 

Kemampuan Alumni Jurusan Kesehatan Lingkungan Prodi Sarjana Terapan  

Sanitasi Lingkungan 
 

 
No 

 
Jenis Kemampuan 

Tingkat Kepuasan Pengguna (%) 

Sangat Baik Baik Cukup Kurang 
 

1 
 

Etika 75.00% 25.00% 
 

0.0% 
 

0.0% 

 

2 
Keahlian pada bidang ilmu 

(kompetensi utama) 
80.00% 20.00% 

 

0.0% 
 

0.0% 

 

3 
Kemampuan berbahasa 

asing 
75.00% 25.00% 

 

0.0% 
 

0.0% 

 

4 
Penggunaan teknologi 
informasi 

70.00% 30.00% 
 

0.0% 
 

0.0% 

 

5 
 

Kemampuan berkomunikasi 80.00% 20.00% 
 

0.0% 
 

0.0% 

 

6 
 

Kerjasama 80.00% 20.00% 
 

0.0% 
 

0.0% 

 

7 
 

Pengembangan diri 75.00% 25.00% 
 

0.0% 
 

0.0% 

Jumlah 535.00% 165.00% 0.0% 0.0% 
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Hasil kepuasan yang disajikan selanjutnya adalah kepuasan pengguna lulusan terhadap 

kinerja alumni dari prodi Sarjana Terapan Sanitasi Lingkungan. Sebagai informasi awal, 

pengguna lulusan diminta untuk mengidentifikasi asal prodi dari alumni yang bekerja di 

perusahaan atau tempat mereka bekerja pada survei kepuasan di tahun-tahun sebelumnya. 

Namun, survei kepuasan pada tahun 2023 dilakukan secara menyeluruh terhadap alumni 

Jurusan Kesehatan Lingkungan. Sehingga, data survei kepuasan pengguna lulusan yang 

ditampilkan adalah data gabungan dari pelaksanaan survei kepuasan pengguna lulusan pertama 

sampai dengan penyelenggaraan di tahun 2023. 

Kemampuan keahlian dibidang ilmu, kemampuan berkomunikasi dan kerjasama  

menjadi kemampuan dengan persentase kepuasan “sangat baik”tertinggi yaitu sebesar 80,00%. 

Kemampuan dalam hal etika, berbahasa asing dan pengembangan diri dengan persentase 

75.00% telah berkatagori “sangat baik”. Sedangkan penggunaan informasi teknologi menjadi 

kemampuan dengan perssentase “sangat baik terendah yaitu 70.00%. Aspek ini menjadi salah 

satu hal yang perlu diperhatikan untuk meningkatkan performa alumni di masa mendatang. 

Salah satu hal positif dari jawaban responden pengguna lulusan di atas adalah tidak ada 

responden yang menjawab “sangat tidak baik”. Pengguna lulusan untuk prodi Sarjana 

Terapan Sanitasi Lingkungan berada pada tahap yang tinggi. Meski demikian, setiap aspek 

kemampuan pada alumni prodi Sarjana Terapan Sanitasi Lingkungan perlu ditingkatkan agar 

tingkat kepuasan responden pengguna lulusan juga semakin meningkat. Hasil kepuasan 

responden pengguna lulusan yang tinggi berbanding lurus dengan performa alumni di tempat 

para responden bekerja. 

 

G.     Evaluasi dan Rencana Tindak Lanjut 
 

Setelah seluruh hasil kuesioner kepuasan pengguna lulusan diolah dan ditampilkan pada 

bab sebelumnya, evaluasi dan tindak lanjut diperlukan guna meningkatkan kemampuan alumni 

Jurusan Kesehatan Lingkungan di masa mendatang. Evaluasi dan tindak lanjut dilakukan 

terhadap seluruh kemampuan yang sudah dijabarkan sebelumnya. Bentuk evaluasi dan rencana 

tindak lanjut dimuat dalam tabel 5. 

 

 

  

Dari tabel 4, dapat dijabarkan bahwa 76.43% responden pengguna lulusan menyatakan 

bahwa  keseluruhan  performa  dari  alumni  Jurusan  Kesehatan  Lingkungan  yang  bekerja  di 

tempat  mereka  adalah  “sangat  baik”.  Persentase  tersebut  merupakan  jawaban  tertinggi 

apabila  dibandingkan  dengan  persentase  jawaban  yang  lainnya.  Terdapat  23.57% 

responden berpendapat “baik”, tidak ada responden yang menjadwab “cukup”, dan kurang”. 
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Tabel 5. Evaluasi dan Rencana Tindak Lanjut 

 
No Jenis Kemampuan Rencana Tindak Lanjut 

1. Integritas (etika dan moral) • Pengenalan Etika secara umum dan etika profesi pada 

kegiatan pengenalan kehidupan kampus bagi semua 

mahasiswa baru  

• Penguatan etika pada Mata kuliah Etika Profesi yang 

bertujuan untuk meningkatkan etika dan moral dalam 

menjalani profesi, serta menanamkan nilai etika moral 

dan dan Mata kuliah Pendidikan dan budaya Anti 

korupsi, dengan  9 nilai integritas yaitu Jujur, peduli, 

mandiri, disiplin, tanggung jawab, Kerjasama, sederhana, 

berani dan adil 

• Mengikut sertakan semua mahasiswa dalam kegiatan 

LDK (Latihan Dasar Kepemimpinan) 

2. Keahlian berdasarkan 

bidang ilmu 

(profesionalisme) 

• Mata kuliah yang menunjang profesionalisme tenaga 

Sanitasi lingkungan antara lain penyehatan air, 

penyehatan makanan minuman, pengelolaan sampah, 

pengelolaan limbah, pengendalian vektor penyakit 

• Menyelenggarakan kuliah umum oleh Pakar 

• Mengikut sertakan mahasiwa dalam kegiatan pelatihan 

sesuai visi dan misi prodi 

• Mahasiswa praktik pada RS/industry/tempat tempat 

umum untuk memperluas bidang ilmu professionalisme 

tenaga sanitasi 

• Menyelenggarakan bimbingan praktik laboratorium 

dengan lebih intens 

3. Bahasa Inggris • Dalam kurikulum terdapat Mata Kuliah Bahasa Inggris 

Terapan  

• Menghimbau mahasiswa untuk menggunakan rujukan 

jurnal internasional sebagai referensi 

4. Penggunaan Teknologi 

Informasi 
• Penggunaan pembelajaran berbasis online (Penggunaan 

Vilep/Virtual learning Poltekkes dan berbagai media 

pembelajaran online lainnya) 

• Salah satu metode pembelajaran daring menggunakan 

pembelajaran daring berbasis Teknologi Informasi 

• Penyediaan Jaringan Internet wifi yang lancar mencakup 

seluruh  local belajar mahasiswa 

5. Komunikasi • Terdapat mata kuliah Promosi Komunikasi dan 

pemberdayaan masyarakat untuk menunjang komunikasi 

• Menerapkan komunikasi efektif di lingkungan kampus 

• Mengasah keterampilan komunikasi mahasiswa melalui 

diskusi dalam pembelajaran di kelas dan saat praktik di 

lapangan 

• Dosen melibatkan mahasiswa pada kegiatan Penelitian 

dan pengabdian masyarakat di desa. 
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No Jenis Kemampuan Rencana Tindak Lanjut 

6. Kerja sama tim dan 

kepemimpinan 
• Membentuk karakter kepemimpinan dan kerjasama 

dengan kegiatan dinamika kelompok pada kegiatan 

pengenalan kehidupan kampus  

• Melatih mahasiswa dalam Kerjasama tim melalui 

penugasan kelompok dalam proses pembelajaran di kelas 

• Melatih kemampuan kerjasama dan kepemimpinan 

dalam praktik di lapangan dan organisasi di kelas dan di 

lingkungan kampus 

• Mewajibkan semua mahasiswa untuk mengikuti Latihan 

Dasar Kepemimpinan (LDK) 

• Terdapat Mata kuliah Interprofesional Culaboration 

(IPC) yang bertujuan untuk membangun kerjasama Tim  

7. Pengembangan diri • Mengarahkan mahasiswa untuk aktif dalam organisasi 

kemahasiswaan di kampus seperti BEM, HMJ, HMPS 

dan UKM serta beberapa kelompok kajian Islam 

• Mengikut sertakan mahasiwa dalam kegiatan-kegiatan 

seminar, pelatihan baik internal dan eksternal 

• Memfasilitasi dan mendukung mahasiswa dalam setiap 

kegiatan  

• Terdapat Mata kuliah Kewirausahaan untuk 

pengembangan diri 

 
 

 



 

 

 

Lampiran Data Perhitungan 

 
 

Timestamp

Nama Atasan 

Langsung/Pimpinan

Nomor 

Handphone Institusi asal

Nama Alumni/Tenaga 

Sanitasi Lingkungan yang 

dinilai

Penilaian 

terhadap 

integritas 

(etika dan 

moral) 

tenaga 

sanitasi 

lingkungan di 

lingkup kerja 

Saudara?

Penilaian 

terhadap 

keahlian 

berdasarkan 

bidang ilmu 

(Profesionalis

me) tenaga 

sanitasi 

lingkungan di 

lingkup kerja 

Saudara?

Penilaian 

terhadap 

kemampuan 

berbahasa 

Inggris 

tenaga 

sanitasi 

lingkungan di 

lingkup kerja 

Saudara?

Penilaian 

terhadap 

kemampuan 

penggunaan 

teknologi 

informasi 

tenaga 

sanitasi 

lingkungan di 

lingkup kerja 

Saudara?

Penilaian 

terhadap 

kemampuan 

berkomunikas

i tenaga 

sanitasi 

lingkungan di 

lingkup kerja 

Saudara?

Penilaian 

terhadap 

kemampuan 

berkerja 

sama dalam 

tim dan 

kepemimpina

n tenaga 

sanitasi 

lingkungan di 

lingkup kerja 

Saudara?

Penilaian 

terhadap 

kemampuan 

pengembang

an diri 

tenaga 

sanitasi 

lingkungan di 

lingkup kerja 

Saudara? Saran

16/10/2023 07:26 Nurhasanah 82372161333

RSUD Jend. A. 

Yani Metro Nurhasanah Baik Baik Baik Baik Baik Baik Baik
Semoga sanitasi lingkungan semakin maju

16/10/2023 07:39

Rifai Agung 

Mulyono,SKM, M.Kes 8127388131

Poltekkes 

Kemenkes 

Tanjungkarang Ahmad Affandi Baik Sangat Baik Baik Sangat Baik Baik Baik Baik
Semoga kampus kita bsa semakin maju dan terdepan dalam ilmu 

kesehatan lingkungan

16/10/2023 08:01 dr Rhomy Leokrisnha 8122821698

Dinas Kesehatan 

Kota Bandar 

Lampung Dewi Lukito Sari, S.Tr.Kes Sangat Baik Sangat Baik Baik Baik Sangat Baik Baik Baik
Perbanyak lulusan yang mendaftar ASN,karena masih banyak 

kurang tenaga kesling

16/10/2023 15:06 - 85382454283

Poltekkes 

Tanjungkarang Radiant Ratri Gumilar Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik dipertahankan

16/10/2023 16:18 Gentha Mahardika 81379088087

PT. Gama Mandiri 

Teknik Rahmat Fauzi Rama Dani Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik
Semoga bisa mengembangkan ilmu dan karirnya lagi

29/10/2023 13:41 Holidi Aziz 85280202522

Poltekkes 

Kemenkes 

Tanjungkarang Riska Novaliani Baik Baik Baik Baik Baik Baik Baik
Kemampuan bahasa Inggris mahasiswa di tingkatkan lagii

29/10/2023 14:38 Siti lis jarsiyah 82181505400

Puskesmas 

Gunung sari Dwi fajar ambarwati Sangat Baik Sangat Baik Baik Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik
Mampu bekerja sama dalam tim maupun individu

29/10/2023 14:38 Klinik Della Retnoningrum Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sudah baik

30/10/2023 14:40

PT. Kiat Barkah 

Anugrah Tijarah Fadri Qirom Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sudah baik

01/11/2023 12:12

PT. Pilar Putra 

Teknik Bahrul Hidayah Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sudah baik

01/11/2023 12:38

PT LDC 

REFENERI Sukoco Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sudah baik

01/11/2023 14:33

PT LDC 

REFENERI Dwi asyzuro apriliansyah Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sudah baik

03/11/2023 09:18

UPTD 

PUSKESMAS 

NATAR Hernita Baik Baik Baik Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sudah baik

03/11/2023 12:55

Freelance di PT 

Sumber indah 

perkasa Fitriani Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sudah baik

03/11/2023 10:21 Puskesmas Wana Sri Wahyuni Baik Baik Baik Baik Baik Sangat Baik Baik Ditingkatkan lulusannya

03/11/2023 11:18

LDC coffee 

(Safety Project) Dinda Agusti Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sudah baik

08/11/2023 11:28

Di puskesmas 

Arbais , 

kabupaten Sarmi Sapri Novan Ali Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sudah baik

08/11/2023 11:19

mutiara mutu 

sertifikasi jakarta Chania Agres Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sudah baik

08/11/2023 12:58

Ciputra Hospital 

CitraGarden City 

Jakarta Mona Linda Novita Sari Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sudah baik

08/11/2023 13:38 PT PP (Persero) Nadia Permatasari Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sudah baik

08/11/2023 15:19

Bonefasius Manapin, 

A.Md. Kep ‪085223887023‪

Puskesmas Unir 

Sirau, Asmat, 

Papua Selatan Thania Ayu Ledytha Sangat Baik Sangat Baik Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik
Sdr. Thania Ayu Ledytha bekerja dengan sangat baik, berprilaku. 

berkomunikasi dan beradaptasi dengan sangat baik

08/11/2023 17:43 Muhammad Mugofir 82278834107

Poltekkes 

kemenkes tanjung 

karang Muhammad Mugofir Sangat Baik Sangat Baik Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik .

12/12/2023 15:52

Yerri Noer Kartiko, 

S.T., M.T 82181101433

Dinas Lingkungan 

Hidup Kota Metro

Mela Amilia Rahman, 

A.Md.Kes Sangat Baik Sangat Baik Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik
Tingkatkan Lulusan Sanitasi yang bernilai BerAKHLAK

12/12/2023 06:00 dr.Nadya Bella Yashinta 895324404299

Puskesmas Kebon 

Jahe Ryo Syafitra, A.Md.Kes Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Cukup baik

12/12/2023 07:00 Herlina - Klinik Scincare Monica Yolanda Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Baik Sangat Baik Baik Baik
Perbanyak lulusan yang mendaftar ASN,karena masih banyak 

kurang tenaga kesling

12/12/2023 07:15 Nurbaiti Ja, S.Kep - PKM Air Hitam Meri Hanisa Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sudah baik

12/12/2023 07:20 Subagio, Amd.KL -

PKM Bandar 

Negeri Suoh Nadia Rahayu Sangat Baik Sangat Baik Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik
Semoga bisa mengembangkan ilmu dan karirnya lagi

14/12/2023 10:00 Fery Onky - Klinik SKS Linda Apriyani Baik Baik Baik Sangat Baik Baik Baik Baik
Kemampuan bahasa Inggris mahasiswa di tingkatkan lagii

14/12/2023 11:00 Suroso, SE - Rs. DJH Sukatami Yuliana Permatasari Sangat Baik Sangat Baik Baik Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik
Mampu bekerja sama dalam tim maupun individu

16/13/2023  

17:10:12 dr. Dina Mauli, MH -

Dinkes Kab. 

Lampung Utara Dhona Fransiska Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik -

17/12/2023 15:19 Ns. Andi Basuki, S.Kep - PKM Ngaras Rahma Yuninda Sangat Baik Sangat Baik Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik
Mampu bekerja sama dalam tim maupun individu

18/12/2023 21:09 dr. Jeni H Mirino - PKM Warwanai M.Kamil Deto Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik .

18/12/2023 21:50 Hj. Elly Herlina, SST - PKM Negara Ratu Lingga Doresiandama Baik Baik Sangat Baik Sangat Baik Baik Baik Sangat Baik
Semoga sanitasi lingkungan semakin maju

18/12/2023 21:52 Mey Dina Tambuna - BRI life FIRQOH AKBAR Sangat Baik Baik Sangat Baik Sangat Baik Baik Sangat Baik Baik
Semoga kampus kita bsa semakin maju dan terdepan dalam ilmu 

kesehatan lingkungan

18/12/2023 21:55 Adiawati, SH.,MM -

BKKBN bandar 

lampung INGGA ROSA HERBA Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Baik Baik
Perbanyak lulusan yang mendaftar ASN,karena masih banyak 

kurang tenaga kesling

18/12/2023 22:00

Metty sylvisni, 

S.ST.,M.K.M -

pkm buay 

nyerupa
DIMAS ADITYA 

ABIMANYU Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sudah baik

22/12/2023 08:13 dr. Sri Roslyana, Sp.Og - RSIA Mawar Dimias Wijanarko Sangat Baik Sangat Baik Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik
Semoga bisa mengembangkan ilmu dan karirnya lagi

22/12/2023 08:23 Noven Efendi - PT. GGPC Meiriva Ika Padhila Sangat Baik Baik Sangat Baik Sangat Baik Baik Baik Sangat Baik
Kemampuan bahasa Inggris mahasiswa di tingkatkan lagii

22/12/2023 09:03 dr. Imilia Sapitri, M.Kes -

RS. Islam Asy-

Syifa Febi Alna Zulfa Kemelia Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik
Mampu bekerja sama dalam tim maupun individu

26/12/2023 10:11 Kartika, SKM RSUD Martapura Kadek Sintiyawati Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik Sangat Baik .


